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UVOD

Prema odgovorima na upitnike Evropskog centra za parlamentarna istraživanja i dokumentaciju (ECPID)
 edukacija i stručno usavršavanje zaposlenih vrši se na različite načine u evropskim parlamentima. Na osnovu analize stanja u parlamentima zemalja prikazanih u ovom informativnom pregledu, mogu se izdvojiti četiri najzastupljenija modela organizacije obuka i sprovođenja programa profesionalnog usavršavanja i to kroz: 



1) organizacione jedinice odeljenja za ljudske resurse;


2) saradnju više organizacionih jedinica u parlamentu (ljudski resursi, internet tehnologije, zakonodavstvo);


3) organizacione jedinice u parlamentarnim institutima i


4) zajednička služba vlade za edukaciju i stručno usavršavanje državnih službenika, sa kojima posao koordinira posebna jedinica generalnog sekretarijata ili odeljenje za ljudske resurse. 

Bugarska 
U bugarskom Parlamentu ne postoji posebna organizaciona jedinica zadužena za edukaciju poslanika i zaposlenih u službama Parlamenta. Odeljenje za ljudske resurse bugarskog Parlamenta je, u okviru svojih nadležnosti, odgovorno za organizaciju stručne obuke za članove parlamenta i parlamentarnog osoblja. Kako bi se ostvario navedeni cilj, uglavnom se koriste usluge Instituta za javnu upravu koji je osnovan da obezbedi obuku za državne službenike u javnoj upravi. Vrste kurseva, po zastupljenosti, mogu se podeliti na:
- kursevi stranih jezika - 45%; 
- kursevi računara - 18%;

- obuka za administratore sistema - 12%;

- upravljanje ljudskim resursima, projektima i sl. - 12%;

- seminari za unapređenje znanja u pravnim poslovima - 6,5%;

- kursevi za unapređenje parlamentarnih usluga - 4%;

- EU kursevi - 2,5%. 
Evropski parlament
U Evropskom parlamentu postoji posebna organizaciona jedinica za stručne obuke, koja se nalazi u okviru Generalnog direktorata za ljudske resurse, a u okviru koga postoji pet većih organizacionih jedinica. Odeljenje za stručno usavršavanje sprovodi politiku stručnog usavršavanja Evropskog parlamenta za sve zaposlene u parlamentu, a prethodno analizira potrebe za određenom vrstom stručne obuke. Posle utvrđivanja potreba ova jedinica je zadužena za organizaciju svih vrsta stručnog usavršavanja zaposlenih unutar i van Evropskog parlamenta, a takođe, vrši njihovu kontrolu po završetku obuke. Ovo odeljenje se bavi i regrutacijom trenera i predavača za obuke, bilo da koristi unutrašnju bazu parlamenta, ili traži predavače van, a takođe koordinira i zajedničke treninge sa drugim evropskim institucijama. Međutim, svaki Generalni direktorat Evropskog parlamenta ima sistematizovano mesto takozvanog saradnika za obuke (Training officer), koji sarađuju sa Odeljenjem za stručno usavršavanje i sa njima zajedno utvrđuju programe obuka, a međusobno se informišu o potrebama za stručnim usavršavanjem u njihovim organizacionim jedinicama i povratno o obukama koje se sprovode u Evropskom parlamentu. Odeljenje za stručno usavršavanje takođe vodi i kalendar obuka, koji je dostupan svim organizacionim jedinicama u Evropskom parlamentu, kao i individualne dosijee o obukama svakog zaposlenog. Evropski parlament ima i savetodavni odbor, koji redovno informiše Odeljenje za stručno usavršavanje o sprovedenim i planiranim obukama zaposlenih.
Italija
Donji dom italijanskog Parlamenta sprovodi obuke i treninge za zaposlene i za narodne poslanike. Za edukaciju narodnih poslanika zaduženo je Odeljenje za status i primanja poslanika i uobičajeno organizuje kurseve jezika i obuke za rad na računaru za narodne poslanike. Za edukaciju zaposlenih i organizaciju stručnih obuka u Donjem domu italijanskog Parlamenta isključivo je nadležna Kancelarija za zapošljavanje i obuke, koja je deo Odeljenja za ljudske resurse. Programi se sačinjavaju tako da zaposleni obnove svoja znanja i unaprede veštine i ova Kancelarija ih sprovodi na osnovu identifikovanih potreba za profesionalnim usavršavanjem, koje utvrđuju sa šefovima organizacionih jedinica u Donjem domu Parlamenta. 
Makedonija
Parlamentarni institut je posebna organizaciona jedinica u makedonskoj Skupštini i obavlja poslove koji se odnose na praćenje razvoja u oblastima politike EU i nacionalne agende za pristupanje EU, pripremanje analiza i istraživanja po zahtevu poslanika o pitanjima EU, kao i organizovanje obuka i seminara za poslanike i zaposlene u Službi Skupštine. Tako Parlamentarni institut ima dve organizacijske jedinice – Sektor za opšte analize i evrointegracije i Sektor za edukaciju i komunikaciju, istraživačku biblioteku i zakonodavni arhiv. Sektor za opšte analize obuhvata dva odeljenja – Odeljenje za pravne analize i Odeljenje za analize iz oblasti društvenih nauka. Sektor za edukaciju i komunikaciju takođe obuhvata dva odeljenja – Odeljenje za edukaciju i komunikaciju i Odeljenje istraživačke biblioteke i zakonodavne arhive.
Nemačka
Ukupna državna administracija Nemačke, uključujući i službu Parlamenta koristi dve posebne državne organizacije za bilo koju vrstu unapređenja znanja i veština zaposlenih, od kojih je jedna zadužena samo za organizaciju i kurseve jezika. Druga organizacija, Federalna akademija za državnu administraciju je centralna institucija u čijoj nadležnosti je edukacija, planiranje i sprovođenje obuka za državne službenike. Stoga, Akademija sarađuje sa celokupnim javnim sektorom, privatnim sektorom i istraživačkom, naučnom zajednicom, a kao trenere i predavače upošljava stručnjake iz državne uprave, profesore sa fakulteta i honorarne predavače i trenere. Akademija je podeljena u osam organizacionih jedinica, a njihov rad podržava i internet baza podataka Akademije, u kojoj se može naći sadržaj svih održanih i planiranih obuka za državnu administraciju koju službenici mogu slobodno pretraživati i prijavljivati se za obuke
. 

Norveška
Edukaciju u norveškom Parlamentu sprovode Odeljenje za ljudske resurse i Odeljenje za interenet. Najčešće su to časovi stranih jezika (engleski, francuski, nemački, španski) koji su ograničeni na 20 časova godišnje po učesniku, zatim obuke koje se odnose na  javne nastupe, poslovne komunikacije i veštinu brzog čitanja organizuju se jednom ili dvaput nedeljno i obuke za rad na računaru, jednom nedeljno u trajanju do 3 sata.
Poljska 
U poljskoj Skupštini (Sejmu) obrazovne programe u vidu studija ili kurseva za članove Parlamenta organizuje Odsek za obuku i međunarodnu saradnju, koji deluje u okviru Odeljenja za zakonodavstvo i ljudse resurse pri Kancelariji Sejma. Uloga ovog odeljenja je planiranje i organizovanje kurseva kao i nadgledanje njihovog sprovođenja . Za posebne obuke Kancelarija Sejma angažuje spoljašnje predavače osim kada je reč o obuci za bezbednost i zaštitu na radu koju sprovodi unutrašnja organizaciona jedinica Kancelarije. 

U Parlamentu Poljske postoje različiti kursevi za zaposlene. Svake godine rukovodioci unutrašnjih organizacionih jedinica sačine spisak obuka u zavisniosti od interesovanja zaposlenih. Neke od obuka su obavezne a neke nisu, na primer kursevi stranih jezika. Kursevi i obuke traju u zavisnosti od toga čime se bave isti, da li se radi o kursevima jezika u kom slučaju je vremenski interval sveden na dva semestra po svakom nivou, dok trajanje kurseva i obuka drugog tipa usavršavanja zavisi od teme kojom se obuka ili kurs bavi. Što se tiče obuka za poslanike, one su uglavnom vezane za kurseve jezika (engleski, nemački, francuski, španski) koji su potpuno neobavezni i prilagođeni sednicama Parlamenta. 

Osim ovoga, na početku savkog novog saziva Parlamenta, Odsek za istraživanja organizuje uvodne seminare za novoizabrane poslanike (mogu prisustvivati i svi ostali) na kojima se u potpunosti upoznavaju sa statusom poslanika, njihovim pravima i dužnostima, zakonodavnom procedurom, organizacijom Sejma i drugim informacijama o funkcionisanju Parlamenta.
U Gornjem domu parlamenta Republike Poljske ne postoji kancelarija koja se bavi obukom senatora i njihovog osoblja. Na početku svakog mandata Senata organizuju se treninzi za poslanike od strane kancelarije za informacione tehnologije a sa ciljem upoznavanja rada elektronskog sistema za glasanje. Odeljenje za upravljanje poverljivim podacima vrši obuku senatora iz te oblasti. Kancelarija za poslove senatora organizuje obuku senatora sa ciljem upoznavanja sa strategijom odbrane zemlje i ona se odražava na Univerzitetu za nacionalnu odbrane. Takođe, ova kancelarija vrši obuku za senatore tako što ih obučava za poslove vođenja senatorske kancelarije, upoznaje ih sa delokrugom njenih poslova, načinom finansiranja trajanjem mandata senatora, a kursevi traju u zavisnosti od teme ne više od jednog dana.

Rumunija
U Parlamentu Republike Rumunije kursevi i obuke za zaposlene u Službi Parlamenta vrše se od strane Odeljenja za ljudske resurse u skladu sa Uredbom o organizaciji i funkcionisanju u Predstavničkom domu a u saradnji sa Nacionalnim institutom za upravu i drugim ovlašćenim licima. Obuka poslanika u rumunskom Parlamentu u vidu profesionalnih kurseva ne postoji. Što se tiče sadržine obuke zaposlenih u Parlamentu obuka se ogleda u kursevima iz oblasti državne uprave, finasijske revizije, odnosa sa javnošću, zakonodavstva i evropskih integracija. Kursevi se odvijaju u vremenskom intertvalu od 5-7 dana.
Rusija
Služba Državne dume obezbeđuje poslanicima, njihovim asistentima kao i zaposlenima u Službi kontinuirano obrazovanje. Takve vrste treninga zahtevale su uspostavljanje Saveta za obrazovanje pri Sekretarijatu Službe Državne dume. Odeljenje za državnu upravu i kadrove organizuje obuke za poslanike Državne dume njihove pomoćnike i zaposlene u službi Dume. Služba Državne dume pruža razne mogućnosti za kontinuirano stručno osposobljavanje i obrazovanje. Sistem kontinurane profesionalne obuke obuhvata visoko obrazovanje (obuka i prekvalifikacija), postdiplomsko školovanje (postdiplomske studije, doktorske studije), srednje stručno obrazovanje, (stručne prekvalifikacije i unapređenje veština i obuka), programe obuka, kurseva, seminara i kurseve stranih jezika. Osnovni kursevi odvijaju se u trajanju do 72 sata, dok se profesionalni kursevi odvijaju u trajanju od 72-500 sati, a prekvalifikacije i profesionalni kursevi odvijaju se u vremenskom intervalu od 500 do 1000 časova. 
Slovačka
Odeljenje za analizu, obrazovanje i parlamentarno istraživanje (jedno od još dva odeljenja Parlamentarnog instituta -  Biblioteke i Arhiva) organizuje uvodne seminare za svaki novi skupštinski saziv (u avgustu, pre sednice). Zaposleni u Parlamentarnom institutu odrede teme (od ustavno-pravnog položaja Skupštine, procedura, EU procedura, preko pisanja zakona i amandmana do organizacije i rada Kancelarije/Službi i pratećih službi) koje se potom dostavljaju poslaničkim grupma. Predlog sa temama sadrži termine, vreme održavanja i spisak predavača i  dostavlja se generalnom sekretaru na saglasnost, a potom i poslaničkim grupama uz mogućnost da i one predlože teme. U zavisnosti od odabranih tema, obrazuju se i grupe polaznika (sastavljene od 1 veće ili 2-3 manje). Predavači su sekretari odbora i zaposleni u Službi, ali i zaposleni u Parlamentarnom institutu kao i univerzitetski profesori. Seminari traju u zavisnosti od veličine grupe (dan, dva) i održavju se u Papirnički, rekreativnom centru u vlasništvu Skupštine. I uvodni seminar za asistente poslanika se održava po sličnoj proceduri s tim što se prethodno poslaničke grupe izjašnjavaju da li žele poseban seminar za asistente poslanika. Ovaj deo obuke sprovodi se odvojeno od obuke za poslanike iz praktičnih razloga jer su asistenti brojniji od poslanika. Osim toga, seminari za zaposlene u Službi su obavezni i obuhvataju teme u vezi zakonodavstva, bezbednosti na radu, kurseve stranog jezika, diplomatskog protokola, dok rukovodioci prolaze obuke kao što je upravljanje vremenom, krizama, rad pod pritiskom. 

Slovenija
U Državnom zboru ne postoji poseban edukativni centar već Odeljenje za ljudske resurse angažuje spoljašnje eksperte koji organizuju seminare i predavanja u skladu sa interesovanjem zaposlenih. Od odabranih tema zavisi i izbor predavača koji mogu biti spoljašnji eksperti ili zaposleni u Skupštini. 

Pravo da učestvuju na obukama u Državnom zboru imaju svi službenici, shodno Zakonu o državnim službenicima i Pravilniku o obrazovanju i obuci ali i poslanici u skladu sa Zaključkom o obrazovanju poslanika. Osim toga, svake godine donosi se Program obrazovanja i obuka zaposlenih koji je pripremljen u skladu sa finansijskim planom i stvarnim potrebama državnih službenika i rukovodilaca unutrašnjih organizacionih jedinica. Tako je za 2011. godinu Programom obrazovanja i obuka bilo predviđeno učešće zaposlenih na različitim kursevima, seminarima ili radionicama iz više oblasti (dodatno obrazovanje, upravljanje ljudskim resursima, upravljanje dokumantacijom i arhivskom građom, polaganje državnog ispita, studijske posete drugim parlamentima i seminarima Evropskog centra za parlamenatarna istraživanja i dokumentaciju - ECPID, informatika i računarski kursevi, strani jezici, zaštita podataka o ličnosti, protivpožarna zaštita i bezbednost...). Sve ovo finansira se iz državnog budžeta i za tu svrhu u 2011. godinu bilo je namenjeno 147.726,00 evra. 

Turska
U Parlamentu Turske postoji posebna organizaciona jedinica za edukaciju i sprovođenje obuka zaposlenih, u cilju povećanja njihove efikasnosti i unapređenja znanja i veština. Odsek za edukaciju je deo Odeljenja za ljudske resurse, a zapošljava ukupno 13 ljudi, direktora, 5 specijalista i 7 državnih službenika. Turski Parlament ima i posebno telo, Odbor za edukaciju, kojim predsedava generalni sekretar, a koji određuje okvir politike obrazovanja zaposlenih, godišnji program obuka i daje savete za deo budžeta koji se odnosi na aktivnosti edukacije i obuka. Osnovno zaduženje Odseka za edukaciju jeste da organizuje kurseve jezika i specijalizovane obuke za zaposlene u različitim organizacionim jedinicama Parlamenta. Materijale obuka pripremaju zaposleni u ovoj organizacionoj jedinici, kada je ona odgovorna za realizaciju obuke. Odsek za edukaciju sarađuje sa univerzitetima, javnim i privatnim udruženjima i resornim ministarstvima. 
Ujedinjeno kraljevstvo
Služba za obrazovne programe pruža usluge za škole, nastavnike i mlade, pružanjem informacija o oba doma. Ona takođe objavljuje spektar informacija, uključujući različite brošure, postere i video materijale, organizuje niz programa poseta, učenički parlament i seminare za nastavnike, a održava i sajt namenjen mladima.
 
Jedna od 6 organizacijskih jedinica Službe za obrazovne programe zadužena je za pripremu i organizaciju seminara, prvenstveno namenjenih osoblju Parlamenta. Cilj je da se edukativni seminari održavaju najmanje na nedeljnom nivou, a kada se održavaju sednice Donjeg doma pripremaju se detaljniji pregledi, koji se prosleđuju putem elektronske pošte ili su informacije dostupne na internet stranici parlamentarne Biblioteke
 

Finska
Edukaciju zaposlenih sprovodi Kancelarija za opšte poslove pri čemu joj pomaže Kancelarija za informacione tehnologije, Istraživačka služba kao i zaposleni u Biblioteci. Svaka od ovih jedinica organizuje obuke iz svog delokruga uz koordinaciju Kancelarije za opšte poslove a sredstva za obuku predavača obezbeđena su u skupštinskim budžetu u delu koji se odnosi na svaku od njih. Tako se organizuju časovi stranog jezika ili časovi materinjeg jezika, zatim obuke za rad na računaru kao i obuke za korišćenje mobilnih telefona, pretraživanje baza podataka i drugih izvora informacija kao i obuka iz pružanja prve pomoći. Obukama prisustvuju zaposleni, poslanici i njihovi asistenti, dok zvaničnici Parlamenta i predsednici radnih tela imaju pravo na privatne časove ili obuku za dva učesnika ako se radi o časovima stranog jezika. 
Na početku svakog novog parlamentarnog saziva, organizuju se uvodni seminari kako za nove poslanike i asistente tako i za one koji žele da obnove znanje.
U okviru Sektora za medije i informisanje funkcioniše i Informativni centar, koji pruža informacije o radu Parlamenta, funkcijama i zakonodavstvu, zatim ovde se pripremaju saopštenja za javnost, brošure, kalendari i publikacije, organizuju obilasci Parlamenta ali i odgovara na pitanja građana. Zaposleni u ovom centru ažuriraju internet stranicu Parlamenta i zaduženi su za internu komunikaciju.

Francuska
U Skupštini Francuske Služba za ljudske resurse zadužena je za sprovođenje obuka i edukaciju državnih službenika i drugih zaposlenih. Služba je podeljena na dva dela: Odeljenje za uređenje i upravljanje i Odeljenje za zapošljavanje i stručne obuke. U ovom drugom odeljenju zaposleno je devet službenika koji imaju različita zaduženja, a jedan je zadužen isključivo za dnevno upravljanje i organizaciju stručnih obuka. Postoji sedam tipova obuka i kurseva koje ovo odeljenje organizuje: obuke za rad na računaru, kurseve jezika, kurseve zaštite i bezbednosti, specijalizovane obuke, treninge van Skupštine, obuke upravljanja i prezentacije, kao i vežbe za polaganje internih testova. Pravo na obuke je garantovano svakom zaposlenom, a programi se utvrđuju u saradnji sa direktorima službi Skupštine, koji i daju odobrenje zaposlenima da odsustvuju sa posla u vreme trajanja obuka.

Hrvatska
U Hrvatskom saboru organizuju se kursevi i obuke za zaposlene i poslanike, kao što su: kursevi stranih jezika, kompjuterski kursevi i radionice i uglavnom su organizovani od strane spoljnih institucija izvan Hrvatskog sabora, iako pojedina parlamentarna odeljenja (Biblioteka, Odeljenje za informacije i dokumentaciju) organizuju povremeno edukaciju na zahtev, u skladu sa mogućnostima i kapacitetima zaposlenih. 
Sekreterijat Vlade RH je odgovoran za organizovanje kurseva izvan Parlamenta samo za državne službenike, a navedeno je regulisano Zakonom o državnim službenicima, u delu koji se odnosi na usavršavanje i obrazovanje državnih službenika. Opšti program obuke se organizuje i sprovodi u posebnim organizacionim jedinicama u centralnom državnom organu nadležnom za poslove državne uprave. 

Članom 92. Zakona o državnim službenicima definiše se edukacija državnih službenika, dok član 93. navedenog zakona propisuje obrazovne programe. Troškovi obrazovanja u državnoj upravi pokrivaju se iz budžeta. Učešće u programima dopunskog obrazovanja i obuke smatra se obavezom državnih službenika. U izuzetnim slučajevima, državni službenici mogu dobiti punu ili delimičnu nadoknadu troškova za učešće u obrazovnim programima koje nisu predviđeni za državne službenike. 

Crna Gora
Biro za upravljanje ljudskim resursima, u saradnji sa Kancelarijom generalnog sekretara priprema Plan obuka, a na osnovu Strategije razvoja ljudskih resursa Službe Skupštine Crne Gore i Strateškog plana za sprovođenje Strategije. Planom obuka definisane su obuke koje je potrebno sprovesti u tekućoj godini, kao i ciljevi obuka, ciljne grupe, rokovi realizacije, kao i pojedini partneri sa kojima će se obuke realizovati.

Na osnovu Plana obuka, Biro za upravljanje ljudskim resursima priprema mesečne operativne planove obuka u kojima se preciznije definišu partneri, tačni termini realizacije, kao i svi detalji u vezi sa mesečnim operativnim planovima obuka. Biro za upravljanje ljudskim resursima i Kancelarija generalnog sekretara nastoje da obezbede adekvatne partnere za realizaciju obuka definisanih Planom obuke.

Češka 
Parlamentarni Institut osnovan je 1990. godine, a od 2005. godine organizacijski je podeljen na 3 jedinice, a jedna od njih je Odeljenje za komunikacije i obrazovanje. 

Parlamentarni institut je nadležan za obuku u Parlamentu Češke Republike kroz organizaciju treninga i održavanje edukativnih kurseva za narodne poslanike i senatore, ali ne ogranizuju posebne kurseve obuke za zaposlene. Postoje samo kursevi učenja stranih jezika za zaposlene u Donjem domu češkog Parlamenta, koji su organizovani od strane eksternih institucija na osnovu provedenog izbornog postupka, u skladu sa važećim propisima. Kursevi stranih jezika za parlamentarno osoblje održavaju se svakog ponedeljka, a organizovani su kroz obuku zaposlenih u grupama, dok načelnici odeljenja Poslaničkog doma imaju individualnu obuku.

Kursevi koje organizuje Parlamentarni institut namenjeni su edukaciji novoizabranih poslanika i njihovih asistenata. Tokom ovih kurseva, poslanici ili senatori prisustvuju predavanjima u vezi sa parlamentarnom praksom na sledeće teme: mandat i imunitet poslanika, zakonodavni proces u oba doma parlamenta, pitanje sukoba interesa, principi i praksa parlamentarne diplomatije, diskusija o EU dokumentima u parlamentu, diskusija o međunarodnim ugovorima i slično. Obuka za novoizabrane poslanike i senatore održava se posle svakih izbora u Poslaničkom domu ili Senatu.
Deset puta godišnje priprema se ekonomski i socijalni izveštaj sa glavnim indikatorima češke privrede, koji se dostavlja češkim parlamentarcima i članovima Senata.
Istraživanje uradili:

istraživači u Biblioteci 

Narodne skupštine
Izvori informacija: 
· ECPRD Request 720 - Educational Units inside Parliaments, 
· ECPRD Request 1159 - Study and Training courses for MPs and Staff members
� Internet: � HYPERLINK "https://ecprd.secure.europarl.europa.eu/ecprd/navigation.do" ��https://ecprd.secure.europarl.europa.eu/ecprd/navigation.do� 


�Internet: � HYPERLINK "http://www.ifos-bund.de/navigation/fort_frameset.html" ��http://www.ifos-bund.de/navigation/fort_frameset.html� 


� Internet: �HYPERLINK "http://www.parliament.uk/education/"�http://www.parliament.uk/education/�


� Internet: �HYPERLINK "http://www.parliament.uk/mps-lords-and-offices/offices/commons/commonslibrary/"�http://www.parliament.uk/mps-lords-and-offices/offices/commons/commonslibrary/�


� Internet: � HYPERLINK "http://web.eduskunta.fi/Resource.phx/parliament/aboutparliament/organizationchart.htx?ct=sc02" ��http://web.eduskunta.fi/Resource.phx/parliament/aboutparliament/organizationchart.htx?ct=sc02� 
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